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SportsMeds vision &r att strdva mot hégsta kvalitet och béasta service med
patienterna i fokus. Vi vill vara férsékringsbolagens sjalvklara val fér patienterna med
sjukvardsforsakring.

SportsMed ar en specialistklinik fér ortopedi, handkirurgi och fysioterapi som
behandlar patienter med privat sjukvardsfoérsakring. Patienterna erbjuds en komplett
vardkedja, fran bedémning och utredning till behandling och kirurgi, allt under samma
tak. Varden ska vara av god kvalitet samt till en hég serviceniva.

Under 2023 ingick SportsMed ett dgarpartnerskap med Broviken. Broviken ar en
privatdgd féretagsgrupp som investerar i nordiska féretag inom tjanstesektorn.
SportsMed:s grundare kommer att fortsatta att arbeta inom verksamheten i samma
omfattning som tidigare. Ambitionen ar att Broviken och grundarna tillsammans ska
fortsatta att utveckla verksamheten pa samma satt som tidigare.
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Kvalitetsrapport helar 2023

Denna rapport ar en sammanstallning av data for ar 2023, samt vissa tabeller med
jamférande data for 2022.

Under 2023 har vi tagit emot totalt 33 483 patientbestk pa fysioterapi- samt ortopedi- och
handkirurgimottagningen, vilket ar en 6kning pa 11% jamfort med 2022.

Tabell 1: Totalt antalet besdk

Totalt antal besok 2022 2023

Lakarbesok - Totalt 15 093 16 446

Lakarbesék - Nybesok 8472 8 923
Lakarbesok 74 115
Privatbetalande patienter

Likarbesok - Ovriga 68 23
Fysioterapi 14705 17 037
Fysioterapi post-op 927 1140
Fysioterapi avdelning 682 746
Sjukskéterskemottagning 1001 1186
Telefonkonsultationer 9767 10 634
Recept 1431 1884
Administrativa poster - 533 739
Vardrummet t.ex sjukintyg

Videobesok Lakare 112 113
Videobesok Fysioterapi 86 102
Kortisoninjektioner Start 2023 337
Summa 52 951 59 425

Tabell 2a: Antal Polikliniska operationer

Polikliniska 2022
operationer

Poloperationer |1 |10 |

134

Summa:

Det ar en minskning av antalet polikliniska operationer utférda pa mottagningen mellan 2023 jamfort
med 2022.

2(14)

Sammanstallt av Helena Tarnow, Kvalitetsutvecklare 24-02 -23



Tabell 2b: Antal Operationer (Dagkirurgi samt proteskirurgi)

Fordelning av operationer
Dagkirurgi CS (inklusive 1335 1470
polikliniska operationer SM)

Slutenvard CS

704 791

Totala antalet operationer som utférdes pa operationsavdelningen pa Carlanderska tkade med 11%.

Tabell 2c: Férdelning av operationer

2022 2023
| Rygg 301 315
Kna protes 218 255
Kna - 6vrigt 257 352
Axel - protes 25 25
Axel - évrigt 327 358
Hoft - protes 235 242
H&ft - Svrigt 15 20
Fot 240 243
Hander 107 93
Armbage/biceps 15 26
Blockader 225 262
Avriat 74 70

Totalt: 2039 2 261

2023 utférdes totalt 704 artroskopier varav 326 var artroskopi av knaleden.

Tabell 3: Férdelning av operationer proteskirurgi

Proteskirurgi 2022 2023
Hoft 235 242
Kna 218 255
Axel 25 25

Totalt: 478 522

Tabell 4: Strukna operationer

Strukna operationer 2022 2023

TOTALT 32 53
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Antal patienter dar planerad operation inte genomforts. Struken operation beror pa att patient eller
operator blivit sjuk eller att ett sar eller annan medicinsk orsak uppdagats pa operationsdagen och
medfort att operationen inte kan genomféras.

Tabell 5: Radiologiska undersékningar

Radiologiska undersékningar 2022 2023
MR 5152 5 851
CcT 462 478
Ultraljud 592 680
Rontgen 3589 351
TOTALT 9 795 10 760

Tabell 6: Diagnostiska ultraljud pa mottagningen

Ultraljud pa mottagningen

TOTALT

Antalet radiologiska undersékningar 6kade mellan 2022 och 2023. Detta avspeglar det 6kande antalet
l&karbesdk och operationer.

Framférda klagomal

Framforda klagomal fran patienter/kunder registreras, aterkopplas och foljs upp av respektive
Vardenhetschef.

Klagomalen avser framst:

- NAagra patienter har pa pekat att det ar for fa parkeringsplatser pa Carlanderska sjukhuset.
- Ett fatal patienter har haft synpunkter pa information fran lakare till patient.

Tabell 7: Anmalningar

Antal Anmélningar 2022 2023
Lex Maria 0 1
IVO 0 0
Patientskadeférsdkringsbolag 14 27
(Folksam)

TOTALT 14 28

Lex Maria. Patient sévdes infor en operation och darefter uppdagades att nédvandiga instrument inte
fanns tillgangliga pa sjukhuset eftersom det i anmalan gjorts fel pa operationskortet. Patienten vacktes
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och dverfordes till postoperativa avdelningen for 6vervakning. Efter ett par timmar anldnde implantaten
och operationen kunde genomféras komplikationsfritt pa férutbestamt sétt.

Patientskadeanmalningar hos Folksam: Nagra drenden har handlat om postoperativ
infektionsproblematik. Andra drenden har handlat om benlangdsskillnad efter héftoperationer, att
patienten haft hogre férvantningar pa operationsresultatet och missuppfattning géllande
operationsresultat etc. Inga allvarliga komplikationer har intraffat efter operationer. Majoriteten av
anmalningarna handlar om férvantade komplikationer eller besvar och de flesta anmalningar har inte
gett berattigande till ersattning.

Tabell 8: Reoperationer

Reoperation 2022 2023

Totalt 6 8

2023 behovde 1 patient reoperas pga av frikropp i fotled, 2 patienter fér hematom efter operation i
halsrygg, 2 patienter for "benlangdsskillnader” efter hoftprotes, 1 patient fick konverteras fran halv- till
helknaprotes, 1 patient for djup infektion i rygg och 1 patient pga fall efter primé&roperation i hoft.

Tabell 9: Reoperation av proteskirurgi

Reoperation 2022 2023
Hoéftprotes 0 3
Knéaprotes 1 1

Reoperationerna vid proteskirurgi for hoft 2023 berodde pa "benlangdsskilland” i 2 fall och luxation i 1 fall (efter
patient opererats intraffar ett fall som leder till luxation)
Reoperation vid proteskirurgi for kné 2023 berodde pa att man behévde byta ut halvprotes till helprotes.

Postoperativa sarinfektioner

SportsMed har ett eget infektionsregister sedan 2018 dar vi skickar ett SMS en manad efter operation
till alla opererade patienter. Om de inte svarar inom en vecka skickas totalt 2 paminnelser. En anstalld
ar ansvarig for registreringen som kontinuerlig dvervakarantalet svar och noterar eventuella
infektioner. Vi gér sedan manadsvis avstamning. Om det ar nagot bedéms avvikande agerar vi med
handelseanalys.

Kvalitetsmalet foér ytliga postoperativa sarinfektioner &r <1%

Malet for djupa postoperativa sarinfektioner ar <1 %

Tabell 10: Totala antalet postoperativa sarinfektioner (inkl. proteser)

Antal infektioner 2022 %
Totalt 32 1,7% 22 1,0%
Djupa 5 0,2% 2 0.09%

Totalt opererade

5(14)

Sammanstallt av Helena Tarnow, Kvalitetsutvecklare 24-02 -23



Avvikelser

Tabell 11: Avvikelsehantering
Totalt under 2023 inkom 40 avvikelser, exklusive 1 Lex Maria anmalan.

Avvikelser per enhet 2022 2023
Operation 10
Administration 4
Réntgen 2
Forsdkringsbolag 8
Vardavdelningen 1
Unilabs 14
Carlanderska sjukhuset 1
TOTALT 8 40

Under 2023 pabérjas uppdelning av avvikelserna mellan olika omraden.

Tabell 12: Handelsens allvarlighetsgrad

Mindre allvarlig  Allvarlig Mycket allvarlig Totalt/ar

I I N A N
0 1 41

TOTALT 4

Den allvarliga avvikelse var Lex Maria anmalan (se tabell 7)

Exempel pa ny/fortydligad rutin
ASA Kklassifikation efter felaktig dokumentation i operationsbokningssystemet Orbit

Tabell 13: Maluppfyllelse enligt ledningssystemets mal 2023

Kvalitetsmal Mal 2023
1. Fanga upp registreringar av patientklagomal 100% 100%
Tillganglighet
1. Nybesok till mottagning erbjuds 1-5dgr 1-5  dgr
sjukvardsfoérsakrad patient inom
2. Operationstid erbjuds sjukvardsforsakrad patient 14-20 14-20
inom arbetsdagar | arbetsdagar
Kundnéjdhet

>95 9.9
1. Kan rekommendera oss

>95 9.5
2. Helhetsupplevelsen
Medicinska resultatmal

<1,0% 1%

1. Infektioner

<1% 0.09%

2. Djup postoperativ infektion
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Nybesok till mottagning och operationstid som erbjuds till patienterna féranleds alltid av en dialog sa att patienten
blir n6jd med den erbjudna tiden.

Nationella Kvalitetsregister — Resultat

1. Svenska ryggregistret — Swespine Arsrapport for ryggkirurgi avser patienter
opererade ar 2022

Antal ingrepp sedan 2011 ar 1 964, av dessa har 1 684 opererats i landryggen och 280 i halsryggen.
Medelaldern var 47 ar och férdelningen mellan kénen var 66% man och 33% kvinnor.

Samtliga patienter och operationer registreras i det svenska kvalitetsregistret SWESPINE. Uppfdéljning
gors vid 1 ar, 2 ar, 5 ar och 10 ar. Fran och med 2024 kommer bara 1 och 5 arsuppféljningar sandas ut
till patienterna. Vid dessa tillfallen &r det patienten sjalv som svarar pa fragor om hur de upplevt resultatet
av ryggoperationen.

De resultat som redovisas i denna sammanfattning baseras pa patienter som har svarat pa 1-
arsuppfoljningen, dar svarsfrekvensen &r 71% och ligger nagot hogre jamfort med 6vriga riket som har
en uppfoljning-frekvens efter 1 ar pa ca 60%.

Diagram som visar férandring av antal ingrepp per ar fran 2011 till 2022

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

=O=—Landrygg ==O=Halsrygg
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Diagnosférdelning Landrygg 2022

Andel av samtliga diagnoser

Diagnoser

Diskbrack 36%
Spinal Stenos 29%
Segmentrelaterad smarta 24%
Istmisk Spondylolistes 5%
Annan diagnos 6%

Vanligaste diagnoserna ar saledes diskbrack och spinal stenos som tillsammans utgér 65% i
diagnosférdelningen. De ingrepp som &r vanligast ar konventionell diskbrackskirurgi och konventionell
dekompressionskirurgi for spinal stenos.

Utfallsmatt som anvands i ryggregistret ar VAS Rygg, VAS Ben for méatning av sméarta, EQ5D for
livskvalitet och slutligen Oswestry Disability Index for funktionsutvardering.

Tabellen nedan visar patientrapporterade utfallsmatt 1 ar postoperativt i
absoluta tal. De diagnoser som inkluderas i resultatberdkningen ar:

e Diskbrack
e Spinal stenos
e Segmentrelaterad smarta

Utfallsmatt SportsMed Riket
NRS Rygg (0-10, 0 bast) 238 3,5
NRS Ben (0-10, 0 bast) 2,8 3,5
EQ5D (0-1, 1 bast) 0,77 0,66
Oswestry Disability Index (0-100, 0 bast) 14,4 225

NRS=Numerical Rating Scale for pain

Har framgar med tydlighet att SportsMeds utfallsmatt fér ovan valda diagnoser efter 1 ar &r béattre &n
riket i Gvrigt.
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Tabellen nedan visar pa resultatet per utfallsmatt 6ver uppféljningstiden (alla

diagnoser):

Utfallsmatt 1ar 2ar 5ar
NRS Rygg (0-10, 0 bast) 2,8 3 2
NRS Ben (0-10, 0 bast) 2,8 1 1
EQ5D (0-1, 1 bast) 0,77 0,79 0,79
Oswestry Disability Index (0-100, 0 bast) 14 13 13

Resultatet ar lika eller férbéattras nagot éver aren.

Hur ar din instéllning till resultatet av din genomgangna ryggoperation?

Utfallsmatt SportsMed Ovriga riket
Jag ar nojd 82% 68%
Jag ar tveksam 13% 21%
Jag ar missnojd 5% 11%

Sammanfattning

Patienter opererade pa SportsMed har ett mycket tillfredstéllande resultat efter ryggkirurgi. Jamfért med
preoperativa varden &r férandringen i samtliga utfallsmatt battre &n det som anses vara "minsta viktiga
kliniska skillnad” for dessa typer av ingrepp.

Jamfort med patienter i ryggregistret opererade pa andra kliniker sa framstar dessa resultat for patienter
opererade pa SportsMed Carlanderska som béattre. Dock bdr hansyn tas till olika egenskaper hos
patienter som opereras pa SportsMed jamfért med andra kliniker dar patienter kan ha andra
forutsattningar att forbattras med kirurgi, sk case-mix. Pa varden i siffror finns justerade resultat for
SportsMed jamfort med riket.

For patienten viktiga utfallsmatt som gangkapacitet och atergang i arbete ar signifikant battre for
patienter opererade pa SportsMed jamfért med 6vriga riket. Konsumtionen av mediciner minskar
avsevart och patientens néjdhet med resultatet av operationen &r avsevart battre jamfort med riket i
ovrigt.
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2. Korsbandsregistret Denna rapport géller operationer utférda 2022.

Samtliga ingrepp registreras i det Svenska Korsbandsregistret XBASE
Korsbandskador

Demografiska data for operationer utférda pa SportsMed 2022

53 primarrekonstruktioner utfordes pa SportsMed 2022. Riket som helhet utforde 3 934 ingrepp 2022
och 385 revisioner. Tid mellan skada och operation &r 443 dagar i riket men endast 306 pa SportsMed,
detta kan forklaras med generellt kortare ledtider. Pa SportsMed utfors endast dagkirurgiska ingrepp.

Patientprofil
Tabellen visar demografiska data for patienterna

Antal (om inget annat angivits) %
Kvinnor 22 42%
Man 31 58%
Medelalder 34 ar
Ingrepp pa hoger kna 26 49%
Ingrepp pa vanster kna 27 51%

Resultat
Revision inom 2 ar anvands som ett utfallsmatt och SportsMed har 0 revisioner inom 2 ar. For riket galler
2,3% revisioner inom 2 ar.

PROM (patientrapporterade utfallsmatt)

De matt som anvands i registret &r KOOS (Knee injury and Osteoarthritis Outcome Score), som
utvarderar fem domaner: symptom, smarta, funktion daglig, funktion idrott/motion och livskvalité, och
EQ5D, ett allméant frageformuldr som utvarderar halsorelaterad livskvalitet.

Tabellen visar KOOS 2-arsresultat for SportsMed jamfort med 6vriga riket.

KOOS (Smaérta, KOOS

symptom och (Funktion och Svarsfrekvens vid
ADL)' Livskvalitet)? 2-arsuppfoljning
SportsMed 84 64 41%
Riket 84 62 42%

ADL, activities in daily life. Skalan ar 0—100 dar hégre ar battre.

" Dessa medelvarden dr sammanriknade (i registret) fran doméanerna symptom, smérta och funktion vid
dagliga aktiviteter.

2Dessa ar framraknade fran doméanerna funktion vid idrott/motion och knérelaterad livskvalitet.

EQS5D skalan presenteras som ett index fran -0,59 (som indikerar ett mycket daligt tillstand) och 1 som
ska representera full halsa.
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EQ5D VAS &r ett sjalvskattat halsotillstand, en barometer som gar fran 0, samsta tankbara tillstand, till
100, basta tankbara tillstand.

Foér EQ5D Index ar resultatet 0,96 och for EQ5D VAS ar resultatet 79.

Motsvarande varden for riket finns ej att finna i korsbandsregistrets arsrapport sa ingen direkt jamforelse
kan goras har.

Hos patienter opererade pa med SportsMed &r de preoperativa vardena parametrarna signifikant
férbattrade.

Sammanfattning

Sammantaget syns kortare tid fran skada till operation, inga revisioner inom 2 ar och likvardiga eller
battre patientrapporterade utfallsmatt jamfort med riket. Svarsfrekvensen gallande utfallsmatten ar
fortsatt Iag men registergruppen arbetar med att forbattra det. For forskningens skull ar det avgérande
att svarsfrekvensen pa patientrapporterade utfallsmatt uppnar minst 80%. Rikets 42% vid 2 ar &r inte
tillfredsstéllande, inte heller Sportsmeds 41% ar tillfredsstallande och vi arbetar med att férenkla rutinen
for ifyllande av frageformuléren postoperativt.

3. Hoftprotesregistret

Sammanfattning

Ar 2022 uppvisade en 6kning i antal héftprotesoperationer. Det utférdes i Sverige 20 568 priméra totala
hoftprotesoperationer. En stor férandring som ses i registreringarna ar att en allt stérre andel operationer
utfors av privata aktérer och under 2022 utférdes 40% av alla operationer av privata aktorer.

Samtliga patienter och operationer registreras i det svenska kvalitetsregistret Ledprotesregistret som ar
en sammanslagning av de tidigare registren Hoftregistret och Knaprotesregistret. Uppféljning goérs vid 1
ar, 6 ar, och 10 ar. Vid dessa tillfallen &r det patienten sjélv som svarar pa fragor om hur de upplevt
resultatet av hoftproteskirurgin.

Andelen av operationerna som registreras i hoftregistret &r 97%. Det &r en tydlig 6kning av produktionen
de senaste aren. Forskning visar att en 6kande arlig produktionsvolym per operatér ar associerad med
en minskad risk for oénskade handelser inom 90 dagar.

Medelaldern var 69 ar for alla primara hoftproteser. Det var 66% kvinnor och 34% man som opererades
under 2022. BMI var 27 i medeltal. Dessa bakgrundsvariabler &ar lika de som galler for dvriga riket.

Operationstid, medelvarde i minuter var for riket 73 och fér SportsMed avsevart kortare, 55 minuter.

| dessa resultat b6r hansyn tas till olika egenskaper hos patienter som opereras pa SportsMed jamfort
med andra Kliniker dar patienter kan ha andra forutsattningar att forbattras med kirurgi, sk case-mix. Ur
hoftregistret tas en kvalitetsindikator fram som baseras pa den "vanlige” patienten, dar alder, kén och
andra faktorer &r samma, som da kan jamfoéras mellan kliniker och SportsMed mot rikets genomsnitt per
utfallsmatt.

Beskrivning av verksamheten

Antal primaroperationer under 2022 var 218. Tidigare har SportsMeds operationer registrerats
tilsammans med Carlanderska men fran 2022 har SportsMed registrerats under egen kod i
Ledprotesregistret och framdéver kommer SportsMed saledes att rapportera endast sina egna
operationer. Nedan redovisas komplikationer och oénskade handelser avseende operationer utférda
2022.
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Komplikationer

Reoperation inom 2 ar

Reoperation inom 2 anvands som en kvalitetsindikator for priméra hoftprotesoperationer. Detta ar det
satt Socialstyrelsen valt som en nationell kvalitetsindikator och anses som ett av de viktigaste och mest
paverkbara resultatet som rapporteras for hoftprotesoperationer. Den kumulativa risken for reoperation
inom 2 ar efter primaroperationen ar 1,8 for SportsMed och 2,6 for riket. Ett Iagre varde ar battre.

Odnskade handelser
Med otnskade handelser menas “Alla former av aterinlaggning som &r associerade till det genomférda
ingreppet”. Denna indikator innefattar ocksa mortalitet inom perioden.

For SportsMed var resultatet oonskade handelser inom 90 dagar 3%. Dessa varden ar bland de lagsta
i riket. Motsvarande varden for riket &r 4%.

4. Knaprotesregistret

Behandling med knéprotes

Denna rapport avser operationer med knaprotes under aret 2022. Da SportsMed har startat att registrera
under egen kod i Ledprotesregistret sd har annu inga uppféljningar avseende patientrapporterade
utfallsmatt inkommit och darfér presenteras endast antal utférda operationer och andel reoperationer.

Demografiska data fér ingreppen

213 primara ingrepp utférdes pa SportsMed aret 2022. Fér samtliga primaroperationer var diagnosen
artros, for riket ar andelen artros 98,4%.

Den kumulativa risken for reoperation 2 ar efter operationen var 1,4% pa SportsMed och 2,9% for riket
som helhet, saledes ar risken mindre pa SportsMed.

Risken for revision (utbyte av protesdelar) efter 10 ar ar 2,0% for SportsMed och 3,9% for riket.

Andelen med trombosprofylax (férebygga uppkomsten av blodpropp) var 97% pa SportsMed och 96%
for riket.

Genomsnittlig (median) operationstid var 39 minuter pa SportsMed att jamféras med rikets 63 minuter.

Patientprofil
Tabellen visar demografiska data for patienterna.

Antal (om inget annat angivits) %

Kvinnor 138 65%
Man 75 35%
Medelalder 62 ar
ASA-klassifikation
ASA | 81 38%
ASA I 126 59%
ASA Il 6 3%
ASA IV 0 0%
BMI, andel éver 30 8%

Antal och andel reoperationer inom tva ar efter primaroperation.

12(14)

Sammanstallt av Helena Tarnow, Kvalitetsutvecklare 24-02 -23



SportsMed har registrerat 452 operationer och antal reoperationer inom tva ar var 4. Tva av dessa
reoperationer var revisioner varav en av dessa var pa grund av infektion. Dessa indikatorer pa kvalitet
ar hos SportsMed bland de basta i landet.

Sammanfattning

SportsMed har betydligt kortare operationstid jamfért med riket och samtliga kvalitetsindikatorer
uppvisar battre varden an riket. Patientpopulationen hos SportsMed ar lik den som riket har.

Patientndjdhet i Kuralink

Var patientnojdhet méater vi via Kuralink, som sedan 23-01-01 har en 10 gradig skala (tidigare 1-5 skala),
se tabell nedan.

Betraffande patientndjdheten har vi fortsatt néjda patienter med ett medelvarde pa 9.5 for samtliga
fragor. Svarsfrekvensen &r fortsatt tyvarr 1ag (5,73% for bes6k hos person och 5,81% for besoket) i
forhallandet till inflddet av patienter. NPS (Net promotor score), skulle du kunna rekommendera
mottagningen till andra varderar vara patienter hogt (9.9) vilket ar en bra jamférelse med andra
verksamheter.

Patientnéjdhet 2023 (mottagning och fysioterapi)

Frageomrade / Fraga Medelvérde  Antal svar

-

© Hur skulle du betygsitta ditt besék hos den person (likare, psykolog etc) som du triffade 9,5 1911
Kénde du dig delaktig i beslut om din vard och behandling, s& mycket som du énskade? 9,8 33
Kénde du dig bemétt med respekt och pé ett hansynsfullt sétt av den som behandlade dig? 9.9 34
Hur upplevde du helheten av den vard och/eller behandling du fick 9,5 1835
Helheten av den vard/behandling du fick? 9,8 33
Ditt fértroende fér den som undersékte / behandlade dig 9,6 1909
Att du fick tillracklig information om din diagnos eller férklaring till dina besvér pa ett satt som 9.4 894
du férstod
Att den person som behandlade dig lyssnade pa vad du hade att séga 9.6 1909

Hur skulle du betygsitta ditt besék betriffande 9,5 1936
Skulle du kunna rekommendera mottagningen till andra? 9,9 37
Personalens kunskaper som kravdes fér ditt bestk 9,6
Ditt intryck av mottagningen du besskte 9,6 1927
Dess geografiska lage? 8.2 36
Den professionella handldggningen rent allmant 9,5 1918
Att véntetiden hos vardgivaren var rimlig 9,5 1930
Att personalen du métte var trevliga (reception, lab etc) 9,6 1906
Att du fick den hjélpen du behévde 9,5 1880
Totalt 9,5 1938

Nagra fokusomraden for kommande ar

e Analysera interna resultat bl.a vad galler infektioner och reoperationer liksom resultat fran
nationella kvalitetsregister.

e Fortsétta vart ISO-arbete med mal pa certifiering.

e Implementera ett digitalt avvikelsesystem dar all personal ska fa en introduktion i systemet for
att kunna rapportera avvikelser och pa ett aktivt satt vara delaktiga i forbattringsarbetet pa
verksamheten.

e Involvera patienter i vart utvecklingsarbete genom att ta del av synpunkter och
forbattringsforslag via en patientenkatundersdékning.
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